", SERVICOS DA UL
DE GARANTIA DE

A UL é dedicada em auxiliar os fabricantes, fornecedores e
varejistas a encantar as criancas com brinquedos seguros
e de qualidade. Os nossos servicos conferem transparéncia
aos complexos processos de producao e distribuicao de
brinquedos no mercado global.

O nosso conhecimento, a nossa rede mundial de laboratorios acreditados
e equipe dedicada proporcionam o apoio e conhecimento necessarios para
cumprir os requisitos regulatorios e de protecao da reputacao da marca.
Os abrangentes servicos da UL incluem testes de seguranca para requisitos
globais, inspecdes de garantia de qualidade, fornecimento responsavel, e
solucdes de inteligéncia empresarial. Trabalhando juntos podemos reduzir
as dificuldades do negdcio, mitigar riscos, aumentar a confianca em toda a

cadeia de valor e proteger melhor as nossas criancas.

Empowering Trust™



TESTES OS SERVICOS DE TESTES DA UL INCLUEM:

~ : « Avaliaco ani fisi
A colocacao bem-sucedida de produtos Valacoes meFanlcas e fsicas
\/ no mercado global requer a criacao de + Testes de qualidade e desempenho
um sistema de controle de qualidade « Analises quimicas (ex: REACh e RoHS)

e seguranca em todas as etapas do
processo produtivo ao longo da cadeia
de fornecimento. Os servicos de testes de
brinquedos da UL realizam uma avaliacio ~ * Analises de risco toxicologico/LHAMA
vital de acordo com requisitos globais em - Teste de substancias proibidas
laboratdrios ao redor do mundo, apoiando

integralmente a industria de producdo de

brinquedos no seu objetivo de insercao de

produtos seguros no mercado.

- Inflamabilidade

- Teste de componentes elétricos e eletronicos

GARANTIA DE QUALIDADE OS SERVICOS DA UL DE GARANTIA DE
o ) QUALIDADE INCLUEM:

Prodgzw brinquedos que vdo encantar INSPECOES AO PRODUTO

as criancas requer excelencia em toda ’

a cadeia de fornecimento. A UL ajuda a + Top da producao (TOP)

assegurar que as especificacoes de marca, « Inspecdes iniciais da producao (IPI)

requisitos e boas praticas de fabricacao
sao integralmente compreendidas e
implementadas por todos os agentes ao
longo da cadeia produtiva. Nosso time + Inspegbes pré-embarque (PSI)

global traz presenca local e competéncia + Inspecdes de carregamento
a0 seu negocio.

- Controles continuos de qualidade (DUPRO)
« Inspecdes aleatdrias finais (FRI)

AUDITORIAS DE FABRICA
+ Sistemas de gestao de qualidade

+ Competéncia e capacidade de producao

O GESTAO QUIMICA
A gestao quimica € uma estratégia vencedora para enfrentar o aumento das preocupagoes
relacionadas aos efeitos adversos de produtos quimicos no meio ambiente e na saude
humana. Um gerenciamento proativo de produtos quimicos dentro da cadeia de suprimentos
pode ajudar a empresa a garantir:

- reducao do impacto no meio ambiente,

+ uma reacao rapida as mudancas legislativas para proteger as criancas da exposicao a
produtos quimicos perigosos,

- desenvolver uma estratégia para reduzir progressivamente o uso de produtos quimicos em
questao.

Os especialistas técnicos da UL podem ajuda-lo a definir a melhor estratégia a ser adotada
para atingir seus objetivos com sucesso.



N\

SERVICOS CONSULTIVOS OS SERVICOS DE CONSULTORIA DA UL
’ INCLUEM:

Os servicos de consultoria e treinamentos da .
' « Andlise de fatores humanos

UL englobam diversas necessidades, desde o
estagio de desenvolvimento de produto ate
sua eficiente disposicao na prateleira para + Analise de rotulagem
todos seus mercados alvo. Somos focados em . Avaliacio de riscos e danos
fornecer o conhecimento que nossos clientes '
necessitam para promover seus negocios em

um ambiente cada vez mais competitivo. * Analise de recall de produtos para
criancas

+ Determinacao de faixa etaria

+ Avaliacao legislativa

- Boas praticas

ACESSO AO MERCADO GLOBAL OS SERVICOS DA UL NO ACESSO AO
MERCADO GLOBAL INCLUEM:

Compreender como os requisitos de . . .
+ Ensaios de requisitos globais

conformidade se aplicam aos seus produtos

em escala global é um desafio significativo. A - ULSmartinsight™

experiéncia de décadas e presenca mundial da + Pesquisa regulatoria e

UL traz a clareza necessaria para este processo desenvolvimento de protocolo

e reduz a complexidade de todo o tramite de - Avaliacio de sistema de gest3o da
aprovacao. Nos lhe auxiliaremos a se manter qualidade

atualizado na evolucao da legislacao e a cumprir
com os requisitos vigentes em todos os seus
mercados alvo.

GERENCIAMENTO DE DADOS: PATH™ SMARTSUITE

A solucao PATH™ SmartSuite da UL é uma plataforma baseada na internet que oferece uma
visao unificada de varias ferramentas e recursos que suportam gerenciamento de informacoes,
Business Intelligence, acao corretiva, gerenciamento do ciclo de vida e muito mais. O sistema

é projetado como uma plataforma centrada nos negocios para ajudar nossos clientes a
gerenciar seus programas de teste, inspecao, auditoria e certificacao, proporcionando a melhor
experiéncia do usuario.

SUSTENTABILIDADE

FORNECIMENTO RESPONSAVEL RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

- Matérias primas - Aguas residuais

» Conformidade social - Utilizacao e armazenamento de
- Seguranca e protecao da marca produtos quimicos

- C-TPAT - Emissdes atmosféricas

+ Reforco das capacidades e melhoria continua - Ambiente satde e seguranca

SERVICOS DA UL DE GARANTIA DE SEGURANCA E QUALIDADE DE BRINQUEDOS



MARCA UL DE VERIFICACAO

Dé credibilidade as suas campanhas de
marketing com a Verificacao UL. O nosso Verified
processo independente de avaliacao Marketing
examina minuciosamente a validade de Claim
afirmacoes de publicidade especificas,
permitindo discernir fatos verificados de
alegacoes ficticias no mercado.

CONTACTE O SEU REPRESENTANTE UL PARA MAIS INFORMACOES SOBRE
A MARCA DE VERIFICACAO UL.

MARCA UL DE CERTIFICACAO DE SEGURANCA

Dé aos consumidores a confianca que eles almejam ao adquirirem brinquedos para os seus filhos. A Marca

UL de Certificacao de Seguranca demonstra que o fabricante esta vitalmente preocupado com a qualidade e
seguranca. Adicionalmente, a Marca UL de Certificacao de Seguranca fornece gerenciamento de risco adicional
através de minuciosas auditorias de Sistema de Gestao da Qualidade de fabrica, inspecao de produto e ensaios
em diversos pontos da cadeia produtiva.

OS COMPONENTES DA MARCA UL DE CERTIFICACAO DE SEGURANCA INCLUEM:

+ Ensaios para verificacao da conformidade ao longo do processo produtivo de
acordo com as seguintes normas ASTM F963 ou EN 71-1, EN 71-2, EN 71-3,
EN 71-4,EN 71-5,EN 71-7,EN 71-8, EN 71-12, EN 71-13,EN 71-14 & EN 62115

SAFETY US SAFETY EU
SAMPLEBSAMPLE - Auditoria no sistema de gestao de qualidade fabril

ASTM P63 - Inspecdes de qualidade — producdo e manufatura

®

CERTIFIED CERTIFIE[S

« Inspecoes de servicos de follow up

- Gestao do programa de marca UL de certificacao de seguranca

ENTRE EM CONTATO PARA MAIORES INFORMACOES:

CRS.UL.COM ou TOYS@UL.COM

Empowering Trust™
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